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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. . Tipos de canales
Tipo de beneficiarios P ”
Direccién y teléfono de | disponibles de atencion - “
© usuarios del . Numero de Nimero de
Horario de enicio presencial: / / 5
Cémo acceder al servicio » - atencién al Tiempo estimado ervie Oficinas y (Detallar si es por Link para . U
" Requisitos para la obtencién del servicio nelo (Describir si es para 4 N VRISl Sei Linkparael | ciudadanas que | ciudadanas que de
S (e describe el detalle del proceso que > > € | Procedimiento interno que sigue el plblico de respuesta > dependencias ofrece el servicio ventanilla, oficina, descargarel
No. |Denominacién del servicio N N (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién = ) Costo > ciudadanfa en . e > Automatizado @ servicio por al al
debe seguir la o el ciudadano para la o N servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecen el | (link para direccionara | brigada, pagina web, " formulario de
. N del servicio y donde se obtienen) general, personas - o s - (si/No) an internet (on line)| servicio en el servicio sobre el uso
obtencion del servicio). de la semana y Semanas) servicio la pagina de inicio del | correo electronico, chat servicios h
" naturales, personas “ Gltimo periodo | acumulativo | del servicio
horarios) P sitio web y/o en linea, contact center,
juridicas, ONG, oW , (mensual)
0 descripcion manual) call center, teléfono
Personal Médico) center, ke
institucion)
1. La solicitud de acceso a la informacién
piblica llega a la méxima autoridad de la
1. Uenar el formulario de la solicitud de acceso a a informacién | "Stitucion- Se atiende en la
dblica; 6 Plataforma
Servicio orientado a la poblacion en general que | El/la usuario/a completard el formulario "Solicitud | P 2. pasa al drea que genera, produce o berm ol de  |seatiende en Ia Plataforma
Proveer Informacién de LOTAIp | 92562 conocer informacién adicional a [a de acceso a a informacién publica” y lo presentard |, o, 13 informacien si el servicio esté disponible en internet | cUstodia a informacicn. 10 dias . 3 de Desarrollo| i Consejo Nacional de fste senvicio adn no
1 comunicada en los medios destinados para el caso, | de manera fisica en las oficinas del Consejo 08:003 16:30 Gratuito Ciudadania en general Social, ubicado en Ia Calle No ests disponible en o 0 0%
del Consejo Nacional de Salud § vi (en linea). 5 dias de prérroga ubicado en la Calle < < Salud en Quito DM ’
Y que es reportada en cumplimiento con lo Nacional de Salud o remitira via digital al correo 3. Se remite a la maxima autoridad para la uitame fan y Quitumbe Nan y Amaru flan linea
dispuesto en la LOTAIP electrénico: monica salgado@conasa.gob.ec 3. Realzar el seguimiento a a solctud hasta a entrega de la |11 de I respuesta o a quien haya dlegacio e fian eto piso, |0 Pis0: Ofc. 601
respuesta. oficialmente. ofc. 601
4. Entrega de la comunicacién con la
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) b
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